CAMARA MUNICIPAL DE

URUGUAIANA

LEGISLATIVO ATUANTE, DEMOCRACIA FORTALECIDA!

RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA 2024

INTRODUCAO

A ouvidoria da Camara Municipal de Uruguaiana, criada em 2017, conforme a Lei n°
4.872/17, tem como finalidade o acompanhamento do cidaddo das atividades da Ouvidoria e
das manifestacdes recebidas, sendo garantida maior transparéncia das acdes desempenhadas.

“A ouvidoria é o meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-
se em um canal aberto para recebimento de solicitagoes, informacoes,
reclamacgoes, sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuig¢oes e competéncias”.

Apresentamos a seguir o relatorio da gestdo de 2024, de acordo com o Art. 5°, 1X, da
referida Lei.

Este relatorio conforme prevé o paragrafo unico do artigo 5° da Lei n°4.872/17,
indicara: o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior; os motivos das manifestagoes;
a andlise dos pontos recorrentes; as providéncias adotadas pela administracdo publica nas
solugdes apresentadas.

DEMANDAS APRESENTADAS PELA COMUNIDADE:

O artigo 6°, da Lei n® 4.872/17, prevé que:

A Ouvidoria encaminhard resposta ao cidaddo no prazo maximo de 20
(vinte) dias tteis, a contar do recebimento da manifestacao, informando
as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo tnico. O prazo mencionado no “caput” podera ser
prorrogado, por igual periodo, de acordo com a complexidade do
assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a prorrogacao
antes do encerramento do periodo.

Os prazos mencionados acima, foram devidamente cumpridos durante todo o ano de
2024. Logo apo6s o envio da resposta, ¢ postado no site desta Camara Municipal de
Uruguaiana, para conhecimento de todos, sempre respeitando a Lei de prote¢do aos dados. Os
dados estatisticos das demandas realizadas foram extraidos do site da Camara Municipal de
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Uruguaiana, onde foram postadas todas as manifestacdes cadastradas e concluidas durante o

periodo de Janeiro a Dezembro de 2024.

No ano de 2024, até a presente data, foram respondidas pela Ouvidoria 76

manifestacoes:
DATA MANIFESTACAO
18/12/2024 |Solicitagdo de contato
10/12/2024 | Sigiloso
10/12/2024 |Solicitagdo de contato da Prefeitura Municipal de Uruguaiana

04/12/2024

Solicitagao de contato de Direcao Legislativa

03/12/2024

Solicitagao de contato

29/11/2024

Reclamacao sobre a Concessionaria

28/11/2024

Solicitagao de contato

27/11/2024

Solicitagao de empresa

27/11/2024

Convite formatura

27/11/2024

Solicitagao Colégio Agricola

25/11/2024

Solicitagao sobre Direito de Familia

19/11/2024

Elogio a Escola do Legislativo

18/11/2024

Solicita¢ao de atestado de presenga de evento

11/11/2024

Solicitacao de contato de vereador

11/11/2024

Solicitagao do e-mail oficial da Camara

11/11/2024

Solicitagao rede de telefonia

04/11/2024

Reclamacao bairro vila nova

04/11/2024

Solicitagao sobre retirada de animal

30/10/2024

Contato de escola

30/10/2024

Solicitacao Bolsa Familia

29/10/2024

Contato de vereadora

25/10/2024

Informacao sobre lei

18/10/2024

Elogio as recepcionistas da Camara

17/10/2024

Pedido de contato de escola

15/10/2024

Denuincia casa de festas

14/10/2024

Reclamacgdes sobre nossas linhas telefonicas
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14/10/2024

Requerimento de parecer juridico (PROGEM)

14/10/2024

Informacao sobre alvara para evento

10/10/2024

Informacgdes sobre certiddo ambiental

09/10/2024

Informac¢ao de como realizar a dentincia

09/10/2024

Pedido de contato

01/10/2024

Solicitagao auxilio alimentagao

26/09/2024

Solicitagdo de contato Lar da Velhice

26/09/2024

Solicitagao de Assisténcia

26/09/2024

Informagdes sobre processo seletivo de estagiarios

11/09/2024

Solicitacdo de confirmagdo de presenca

06/09/2024

Solicitagao de contato do CRAS

20/08/2024

Solicitagao de policia

16/08/2024

Solicita¢ao de auxilio referente a satide

11/07/2024

Pedido de e-mail da Camara

04/07/2024

Contato de servidor

27/06/2024

Pedido de contato de vereador

18/06/2024

Solicita¢ao de colocagao de lampada no Loteamento Faraco

18/06/2024

Solicitagdo de colocacao de lampada

04/06/2024

Denuincia sobre servidor

10/05/2024

Contato de Vereador

06/05/2024

Solicita¢ao de prazo de casa Bolante

30/04/2024

Solicitagao e reclamagao de luz

30/04/2024

Solicitac¢ao de instalacdo de luz

29/04/2024

Elogio sobre evento realizado dia 27/04/2024

29/04/2024

Elogio sobre evento realizado dia 27/04/2024

29/04/2024

Elogio sobre o evento realizado dia 27/04/2024

29/04/2024

Elogio sobre o evento realizado dia 27/04/2024

29/04/2024

Elogio sobre o evento realizado dia 27/04/2024

29/04/2024

Elogio sobre o evento realizado dia 27/04/2024

29/04/2024

Elogio sobre o evento realizado dia 27/04/2024

29/04/2024

Elogio sobre o evento realizado dia 27/04/2024

29/04/2024

Elogio sobre o evento realizado dia 27/04/2024
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29/04/2024

Elogio sobre o evento realizado dia 27/04/2024

29/04/2024

Sugestdo sobre o evento realizado dia 27/04/2024

29/04/2024

Sugestao sobre o evento realizado no dia 27/04/2024

29/04/2024

Sugestdo sobre o evento realizado no dia 27/04/2024

08/04/2024

Solicitagao de informagdes sobre acordos tratados com Paso de Los Libres

22/03/2024

Dentincia sobre condi¢des em empresa

08/03/2024

Solicita¢ao de informagdo para realizar reclamagao

23/02/2024

Solicitagdo de informacao referente a servico de competéncia da Secretaria do
Meio Ambiente

15/02/2024

Solicitacdo da SEDES para Complementacao de Informacao

14/02/2024

Reiteragdo de pedido de sinalizagao de transito

08/02/2024

Pedido de cedéncia

07/02/2024

Pedido de informagao sobre cartdo corporativo

07/02/2024

Reclamacao sobre 6nibus

02/02/2024

Solicitagao de contato

22/01/2024

Solicitagdo sobre Guarda Municipal

10/01/2024

Contato de Vereador

04/01/2024

Solicitagao de copia de projeto de lei

CANAIS DE ATENDIMENTO:

*  WhatsApp: (55) 3412-5977

* Pessoalmente: Na Camara Municipal, Rua Bento Martins, 2619, Centro, de segunda a
sexta, das 8:00 as 12:00, e das 13:30 as 17 horas.

e E-mail: ouvidoria@uruguaiana.rs.leg.br

e Sistema Fala.BR

TIPOS DE MANIFESTACOES:

No que tange a disposi¢ao do relatorio de gestdo, de atribui¢do da Ouvidora, art. 5°,

Paragrafo tnico, abaixo segue apresentagdo de indicadores do periodo de janeiro a dezembro

de 2024, estando na pagina da Ouvidoria no site da Camara as manifestacdes expostas na

integra.
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MOTIVOS DAS MANIFESTACOES E ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES:

No ano de 2024, recebemos manifestagdes de diversos assuntos, incluindo solicitagdes
de contato de vereadores, sobre servicos publicos, reclamagdes sobre a infraestrutura urbana e
elogios a eventos realizados. Dentre os temas mais recorrentes, destacaram-se questdes
relacionadas a como ter acesso a determinado servigo publico, na maioria das vezes que ndo ¢
de nossa competéncia.

Além disso, muitas manifestacdes envolveram a solicitacdo de documentos, como
copias de projetos de lei e atestados de presenga em eventos, bem como questdes sobre
servi¢cos de saude e assisténcia social.

O periodo também registrou um nimero consideravel de elogios, especialmente no

59

evento “Camara Cidada”, realizado por esta Casa Legislativa no més de abril de 2024, onde a

organizagao e o atendimento foram destacados positivamente.

Esse ano, a participagdo da populacdo foi expressiva, e os assuntos levantados
demonstram a busca constante por melhorias nos servigos publicos e pela comunicagdo mais
eficiente com a Camara Municipal de Uruguaiana.

PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA E AS
SOLUCOES APRESENTADAS:

Este ano tivemos um aumento significativo do numero requerimentos a ouvidoria,
principalmente em razdo do trabalho de divulgagdo, fomento e organizagdo sistematica com
base em conceitos e conhecimento adquiridos na participagdo da ouvidora desta Casa
Legislativa no grupo de governanga de servigos da Renouv.

As manifestacdes que necessitaram maiores informagdes por parte de outros setores,
foram devidamente encaminhadas e providéncias com a maior brevidade possivel. As
respostas sempre foram dadas dentro do prazo legal.

O link do site da camara, assim como contatos solicitados, sempre foram devidamente
encaminhados e instruidos, para que o solicitante tivesse acesso a todos os dados que
precisasse.

Além disso, esta Ouvidoria trabalhou em conjunto com outros setores da Camara,
assim como demandas foram encaminhadas as Comissdes para que as manifestagdes fossem
analisadas quanto a sua competéncia e responsabilidade.
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Todas as manifestagdes foi dada ciéncia a Presidéncia desta Casa Legislativa, que
sempre foi solicita para que as demandas fossem solucionadas e as duvidas sanadas,
principalmente, em relagdo a procedimentos feitos em nossa Casa Legislativa.

O trabalho desta Ouvidoria esta sempre em evolucdo e neste ano objetivemos muitos
avangos em razao do estudo e da implementacao de conceitos, principalmente os adquiridos
com a participag¢do no grupo Renouv - Governanca de servigos.

Uruguaiana, 07 de janeiro de 2024

Bruna Bellagamba de Oliveira

Ouvidora da Camara Municipal de Uruguaiana



	RELATÓRIO ANUAL DA OUVIDORIA 2024

