OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
No6s queremos ouvir Vocé!

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADE 2023

INTRODUCAO

A ouvidoria da Camara Municipal de Uruguaiana, criada em 2017, conforme a Lei n°
4.872/17, tem como finalidade o acompanhamento do cidaddo das atividades da Ouvidoria e

das manifestacdes recebidas, sendo garantida maior transparéncia das a¢des desempenhadas.

“A ouvidoria ¢ o meio de interlocu¢cdo com a sociedade, constituindo-
se em um canal aberto para recebimento de solicitagoes, informagoes,
reclamagoes, sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros

encaminhamentos relacionados as suas atribui¢oes e competéncias”.

Apresentamos a seguir o relatdrio da gestdo de 2023, de acordo com o Art. 5° 1X, da
referida Lei.

Este relatério conforme prevé o paragrafo Unico do artigo 5° da Lei n°4.872/17,
indicara: o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior; os motivos das manifestacgoes;
a andlise dos pontos recorrentes; as providéncias adotadas pela administracdo publica nas

solugdes apresentadas.

DEMANDAS APRESENTADAS PELA COMUNIDADE :

O artigo 6°, da Lei n® 4.872/17, prevé que:



A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, a contar do recebimento da manifestacao,
informando as providéncias e encaminhamentos adotados.
Paragrafo unico. O prazo mencionado no “caput” podera ser
prorrogado, por igual periodo, de acordo com a complexidade do
assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a

prorrogacdo antes do encerramento do periodo.

Os prazos mencionados acima, foram devidamente cumpridos durante todo o ano de

2023. Logo apo6s o envio da resposta, ¢ postado no site desta Camara Municipal de
Uruguaiana, para conhecimento de todos, sempre respeitando a lei de prote¢ao aos dados. Os
dados estatisticos das demandas realizadas foram extraidos do site da Camara Municipal de
Uruguaiana, onde foram postadas todas as manifestacdes cadastradas e concluidas durante o

periodo de Janeiro a Dezembro de 2023.

No ano de 2023, foram respondidas, pela Ouvidoria 35 manifestacoes:

DATA OBJETO
25/01/2023 Informacdes sobre fibromialgia
13/02/2023 Pedido de cépia de lei municipal
08/03/2023 Informacdes sobre a Camara.com
29/09/2023 Pedido de informacdes transito
09/05/2023 Pedido de informacao sobre lei
10/05/2023 Denuncia sobre servidora
16/05/2023 Denuncia sobre assisténcia social
07/06/2023 Pedido de informacao sobre asfalto em rua
16/06/2023 Critica a Camara e Prefeitura
16/06/2023 Solicitacdo de link de inscri¢do em curso
04/07/2023 Pedido de contato de vereador
04/07/2023 Pedido de informacao loteamento Olavo
05/07/2023 Informagdes sobre Adir Mascia
18/07/2023 Denuncia sobre secretaria
19/07/2023 Informacdes sobre o concurso
28/07/2023 Informacdes sobre o concurso da Camara



https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/copy_of_OUVPEDIDODEINFORMAOFIBROMIALGIA.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/INFOMAOCONCURSO.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/informaoconcurso.odt
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/denunciasecretariadetransito.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/copy_of_Loteamentoadirmascia.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/informao.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/contatovereador.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/questionamentocurso.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/copy_of_Comentarioinstagram.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/informaoasfalto.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/denunciacras.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/copy_of_denunciaservidora.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/informaoescolaridade.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/pedidoinformaotransito.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/pedidopontocom.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/pedidodelei.pdf

09/08/2023 Pedido de informacdes

16/08/2023 Pedido de informacdes transparéncia
04/09/2023 Solicita¢do de organizacdo de transito
05/09/2023 Reclamacado sobre inscri¢do processo seletivo
14/029/2023 Reiteracdo de pedido de sinalizacdo
04/10/2023 Informacao sobre processo seletivo estagidrios
05/10/2023 Informacao sobre concurso publico da Camara
05/10/2023 Informacao sobre como fazer o concurso publico da Camara
18/10/2023 Informacao sobre o concurso publico
27/10/2023 Pedido de contato de vereador

30/10/2023 Informacdes sobre prova concurso publico
01/11/2023 Pedido de slides de palestra

01/11/2023 Solicitacdo de anexo a projeto de lei
07/11/2023 Informacéo sobre o concurso publico
07/11/2023 Pedido de contato de vereador

17/11/2023 Esclarecimentos sobre didrias

17/11/2023 Esclarecimento ressarcimento de diaria
20/11/2023 Reclamacao de lixo em terreno

27/11/2023 Informagao sobre locais de prova de Concurso

CANAIS DE ATENDIMENTO

* Pelo Portal da Camara (https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria); através da
plataforma Fala BR.
* Pela central de atendimento telefonico (3412-5977, ramal 204).

* Por e-mail institucional (ouvidoria@uruguaiana.rs.leg.br).

* Presencialmente (endereco: Na Camara Municipal, Rua Bento Martins, 2619, Centro.
Na sala da Assessoria Juridica).
* Pelas redes sociais desta Casa Legislativa (facebook: Camara Municipal de

Uruguaiana e instagram:(@camarauruguaiana, whatsap: 3412- 5977).


mailto:ouvidoria@uruguaiana.rs.leg.br
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/OUVPedidodeinformaoLOCALDEPROVA.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/copy_of_infomraolixo.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/informaodiaria.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/copy2_of_informaodirias.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/OUVPEDIDOCONTATODEVEREADOR.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/OUVPERGCONCURSO.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/OUVSOLICITAODOCSAPL.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/OUVSOLICITAOFEMINICIDIO.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/OUVPEDIDODEINFORMAO.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/OUVPEDIDODEINFORMAO2.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/informaoconcursopublico3.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/informaoconcursopublico2.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/informaoconcursopublico.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/informaoporcessoseletivoestgiarios.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/pedidodesinaleiraCopia.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/copy_of_loginciee.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/pedidodesinaleira.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/pedidodeinformaoCopia.pdf
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/ouvidoria/pedidodeinformaosaude.pdf

TIPOS DE MANIFESTACOES:

No que tange a disposicao do relatorio de gestdo, de atribuigdo da Ouvidora, art. 5°,
Paragrafo unico, abaixo segue apresentacdo de indicadores do periodo de janeiro a dezembro

de 2023, estando na pagina da Ouvidoria no site da Camara as manifestagdes expostas na

integra.
QUANTIDADE |TIPO DE MANIFESTACAO
12 Pedido de Informacao
17 Solicitagao
1 Comunicag¢ao
1 Reclamacao
3 Dentincia
1 Criticas

CANAIS DE ATENDIMENTO MAIS UTILIZADOS PARA ENVIO DAS
DEMANDAS:

QUANTIDADE CANAL DE ATENDIMENTO
7 E-OUV /SISTEMA FALABR
4 E-mail

1 Presencial

2 Telefone

12 Whatsapp

8 Instagram

1 Facebook

MOTIVOS DAS MANIFESTACOES E ANALISE DOS PONTOS
RECORRENTES:



No ano de 2023 tivemos manifestagdes de diversos assuntos como informagdes sobre
o Concurso realizado por essa Casa Legislativa, solicitacdo de projetos de leis, contatos de
vereadores, pedidos de organizacdo do transito, informagoes sobre transparéncia.

Os assuntos recorrentes foram a respeito do concurso publico que foi realizado no
segundo semestre do ano de 2023, de contato de vereadores e pedidos relativos a

transparéncia publica, como acesso a determinado material ou documento.

PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA AS SOLUCOES
APRESENTADAS:

As manifestacdes que necessitaram de maiores informagdes por parte de outros
setores, foram providenciadas com a maior brevidade possivel. As respostas sobre contratos,
licitagdes, copias de leis, reforma do plenario, foi disponibilizado o link no site da Camara
para que a pessoa tivesse acesso a todos os dados que precisasse.

A todas as manifestacdes foi dada ciéncia a Presidéncia desta Casa Legislativa do ano
de 2023, que sempre foi solicita para que as demandas fossem solucionadas e as duvidas

sanadas, principalmente, em relacao a procedimentos feitos em nossa Casa legislativa.

Uruguaiana, 02 de janeiro de 2024

Bruna Bellagamba de Oliveira

Ouvidora da Camara Municipal de Uruguaiana



