OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagdao ( )Denuncia ( )Critica ( ) Comentario ( ) Elogio ( ) Sugestao
() Pedido de Informacao ( x ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:
O requerente informou a falta de luz na rua Sete de Setembro, esquina com Otacilio
Guimaraes, em frente a aduana. Relatou que ha poste, mas ndo hé luz, e que a caixa estad em

curto.

RESPOSTA:
Em razdo da matéria da solicita¢do essa serd encaminhada a comissao de Servicos Municipais
e a ouvidoria da Prefeitura Municipal de Uruguaiana.

30/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( )Reclamagao ( ) Denuncia ( ) Critica ( )Comentario ( ) Elogio ( ) Sugestao
(X) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:
O requerente relatou presencialmente que a Rua na qual reside estd sem luz no poste,

causando prejuizos aos moradores do bairro. Endereco: Vila Hipica I - Cep : 97511-664.
RESPOSTA:

A ouvidoria enviard sua solicitagdo para a comissdo de servicos municipais e para

ouvidoria da Prefeitura Municipal de Uruguaiana.

30/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/ 2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( X ) Elogio ( ) Sugestdao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:

Otimo atendimento.

RESPOSTA:
Agradecemos o seu comentario, a Camara Municipal de Uruguaiana esta a disposi¢do através

dessa Ouvidoria para qualquer manifestacao da populagao.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( X ) Elogio ( ) Sugestdao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:
Nao tenho nada a reclamar. O dia de hoje foi muito bom, pois consegui resolver os meus

problemas.

RESPOSTA:
Agradecemos a sua manifestagcdo e ficamos gratos em poder ajuda-lo. A Ouvidoria da Camara
esta a disposicdo para a realizacdo de denuncias, reclamagdes, solicitacdes, sugestdes e

elogios sobre o trabalho realizado nesta Casa Legislativa.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( X ) Elogio ( ) Sugestao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:

Parabéns, 6timo atendimento e simpatia.

RESPOSTA:
Agradecemos o elogio e estamos a disposicao da populacdo para que se manifeste sobre o

trabalho realizado nesta Camara Municipal.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( X ) Elogio ( ) Sugestao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:
Otimo, geralmente vamos em festa e levamos presente; essa iniciativa nos presenteou. Um

show, que tenha mais vezes. Parabéns pelo aniversario.

RESPOSTA:
Agradecemos a mensagem, e estamos a disposi¢ao para prestar quaisquer informagdes sobre o

trabalho realizado nesta Camara.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( X ) Elogio ( ) Sugestao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:
Grata pelo excelente trabalho dos vereadores, sempre solicitos para atender as demandas da

populagao.

RESPOSTA:
Agradecemos a sua mensagem, estamos a disposi¢ao para responder a qualquer indagagao

sobre o trabalho realizado nesta Camara Municipal.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( X ) Elogio ( ) Sugestao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:

Somente gratidao!

RESPOSTA:

Agradecemos a sua mensagem, esta Casa Legislativa esta a disposi¢ao para atendé-los.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( X ) Elogio ( ) Sugestao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:
Visitei o evento no dia de hoje e quero dar os parabéns a todos os envolvidos nesse belo

evento, muito proveitoso! Parabéns.

RESPOSTA:
Agradecemos a sua mensagem, esta Camara Municipal esta sempre a disposicao da

populagao.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( X ) Elogio ( ) Sugestao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:
Estao de parabéns pelo evento de hoje 27/04/2024.

RESPOSTA:
Agradecemos a sua mensagem, a Camara Municipal de Uruguaiana esta sempre a disposi¢ao

para atender as manifestacdes da populagao.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( X ) Elogio ( ) Sugestao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:

Muito bom, aprovado!

RESPOSTA:
Agradecemos a sua mensagem, esta Casa Legislativa estd sempre a disposicdo para atendé-

los.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( X ) Elogio ( ) Sugestao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:

Um 6timo evento. Parabéns.

RESPOSTA:
Agradecemos a sua mensagem, a Camara Municipal de Uruguaiana esta sempre a disposi¢ao

para atender as solicitagdes da populagao.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( X ) Elogio ( ) Sugestao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:

Gostel muito desse trabalho.

RESPOSTA:

Agradecemos a sua mensagem, esta Casa Legislativa estd sempre a disposi¢do para ajuda-los.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( ) Elogio ( X ) Sugestao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:

Otima organizagdo do evento. A sugestao seria ter mais tendas da saude.

RESPOSTA:
Agradecemos a sua mensagem e sugestdo, iremos envia-la a direcdo da casa para que tome

conhecimento desta, e analise para os futuros eventos.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( ) Elogio ( X ) Sugestao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:

Melhorar a divulgacao. Fazer a atividade nos bairros para facilitar o acesso da populagao.

RESPOSTA:
Agradecemos a sua mensagem, iremos envia-la a direcdo desta Casa Legislativa para que

tome conhecimento e analise a sua sugestao.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 27/04/2024

MEIO DE CONTATO:
( ) WhatsApp ( ) Facebook (X)Presencial ( )E-Ouv ( ) E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagao ( )Denuncia ( )Critica ( )Comentario ( ) Elogio ( X ) Sugestao
() Pedido de Informacao ( ) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:
Muito bom esse evento que ¢ importante. Sugestdo que acontega mais vezes € que tenha

maior divulgagdo

RESPOSTA:
Agradecemos a sua mensagem e sugestao, iremos envia-la a direcdo desta Camara Municipal

para que tome conhecimento e analise sua manifestacao.

29/04/2024



OUVIDORIA

DA CAMARA MUNICIPAL DE URUGUAIANA
Nés queremos ouvir Voc !

MANIFESTACAO A OUVIDORIA
DATA: 15/04/2024

MEIO DE CONTATO:
() WhatsApp ( ) Facebook ( )Presencial ( )E-Ouv (X )E-mail ( ) Instagram

MANIFESTACAO:
( ) Reclamagdo ( ) Denuncia ( ) Critica ( ) Comentario ( ) Elogio ( ) Sugestdo
( X)) Solicitagao

DESCRICAO DA MANIFESTACAO:

Assunto: Pesquisa Académica sobre as relagdes Uruguaiana — Paso de Los Libres

Boa tarde!

Me chamo Lucas e curso Relagdes Internacionais na UFSM, tenho uma duvida sobre onde
encontrar informacoes acerca das relagdes, acordos e demais tratativas internacionais entre
Uruguaiana e Paso de Los Libres.

Gostaria de conferir com o legislativo se ha um banco de dados onde eu possa encontrar essas
informagdes, questdes de comités, grupos de trabalho, tratados e demais assuntos de dmbito
internacional entre as duas cidades? Ou se ha outro contato que eu pudesse acionar e que seria
mais eficaz?

Obrigado!

RESPOSTA:
Bom dia:

Em razao de sua solicitagdao foi requerida essas informagdes ao Diretor da escola do
Legislativo, a Chefe do Departamento de Legislacdo e Registros de nossa Casa legislativa e a
Chefe do Departamento de Imprensa.

O Diretor da Escola do legislativo trouxe a informacdo da existéncia da Lei n°
3959/2010( em anexo), que Declara Uruguaiana “Cidade Irma” da cidade de Paso de los

Libres. Essa lei menciona que a presente declaracdo servird como base para acordos e



programas, a fim de fomentar intercambios sociais, econdmicos, tecnologicos e culturais e
que os representantes das duas cidades promoverao, na esfera de suas atribuigdes, as medidas
indispensaveis a concretizagdo dos objetivos colimados por esta lei.

Em nossa Camara Municipal de Uruguaiana possuimos uma comissao permanente
chamada de Servigos Municipais, Saude, Educacdo, Seguranca Publica, Desenvolvimento
Econdmico e Mercosul, no qual pode ser acessado seu trabalho através do seguinte link:
https://www.uruguaiana.rs.leg.br/sapl.

A Chefe do Departamento de Imprensa buscou em seus arquivos as reportagens que
foram realizadas sobre o tema e serdo enviadas em anexo.

Nao possuimos um banco de dados especifico sobre o tema, pois ndo ¢ de nossa
competéncia a realizagdo dessas tratativas, mas possuimos um sistema chamado SAPL, no
qual podera pesquisar todas as normativas realizadas por essa Camara Municipal, que pode

ser acessado pelo seguinte link:https://www.uruguaiana.rs.leg.br/sapl.

Outros informagdes poderdo ser requeridas a Prefeitura Municipal de Uruguaiana, no

qual possui o seguinte e-mail de sua ouvidoria para contato: ouvidoria@uruguaiana.rs.gov.br.

Estamos a disposi¢do para sanar quaisquer duvidas.
Atenciosamente
Ouvidoria

Céamara Municipal de Uruguaiana


https://www.uruguaiana.rs.leg.br/sapl
mailto:ouvidoria@uruguaiana.rs.gov.br

